




ШАНОВНІ ПОКУПЦІ! 

Ми висловлюємо Вам подяку за вибір продукціїТМ «VitalsAqua PRO». 

Продукція ТМ «VitalsAqua PRO» виготовлена за сучасними технологіями, що 
забезпечує її надійну роботу протягом тривалого часу за умови дотримань 
правил експлуатації та заходів безпеки. 

Д а н а  п р о д у к ц і я  в и г о т о в л е н а  н а  
з а м о в л е н н я   ТОВ «МОТОТЕХІМПОРТ», 49000, Україна, м. 
Дніпро, пр. Яворницького Д.,  буд. 70, прим. 9.

Продукція продається фізичним та юридичним особам в місцях роздрібної та 
оптової торгівлі за цінами, вказаними продавцем, відповідно до чинного 
законодавства. 

Насосні станції ТМ «Vitals Aqua PRO» SMART 436-2t, SMART 436-2td inline 
Ьох за своєю конструкцією та експлуатаційними характеристиками відповідає 
вимогам нормативних документів України, а саме: 

ДСТ У EN 55014-1 :2016;ДСТ У EN 55014-2:2015; 
технічним регламентам: низьковольтне електричне обладнання, постанова 
КМУ №1067 від 16.12.2015р.; електромагнітної сумісності обладнання, 
постанова КМУ №1077 від 16.12.2015р. 

Дане керівництво містить усю інформацію про вироби, необхідну для їх 
правильного використання, обслуговування та регулювання, а також належні 
заходи під час експлуатації виробу. 

Дбайливо зберігайте це керівництво і звертайтеся до нього у випадку питань 
експлуатації, зберігання та транспортування виробу. У разі зміни власника 
виробу, передайте це керівництво новому власнику. 

Постачальник  ТОВ «МОТОТЕХІМПОРТ», 49000, Україна, м. Дніпро, пр. 
Яворницького Д., буд. 70, прим. 9.

Виробник «Фуцзян Гордон памп індастрі Ко ЛТД», розташований за адресою 
№8 Муян Ше Міноріті Індастріал зон, Фуян сіті, Фуцзян провінс, КНР. 

Виробник не несе відповідальність за збиток та можливі пошкодження, які 
заподіяні внаслідок неправильного поводження з виробом або використання 
виробу не за призначенням. 

У випадку виникнення будь-яких претензій до продукції або необхідності 
отримання додаткової інформації ,  а також проведення технічного 
обслуговування та ремонту, підприємством, яке приймає претензії, є 
ТОВ «МОТОТЕХІМПОРТ», 49000, Україна, м. Дніпро, пр. 
Яворницького Д., буд. 70, прим. 9., тел. 0 800 301 400. 

Додаткову інформацію щодо сервісного обслуговування Ви можете 
отримати за телефоном 0 800 301 400 або на сайті www.vitals-aqua.ua 

Водночас необхідно розуміти, що керівництво не в змозі передбачити 
абсолютно всі ситуації, які можуть мати місце під час використання виробу. У 
випадку виникнення ситуацій, які не зазначені в цьому керівництві, або у разі 
необхідності отримання додаткової інформації, зверніться до найближчого 
сервісного центруТМ «VitalsAqua PRO». 

Продукція ТМ «Vitals Aqua PRO» постійно вдосконалюється і, у зв'язку з цим, 
можливі зміни, які не порушують основні принципи управління, в зовнішньому 
вигляді, конструкції, комплектації та оснащенні виробу, так і у змісті даного 
керівництва без повідомлення споживачів. 

Всі можливі зміни спрямовані тільки на покращення та модернізацію виробу. 

ЗНАЧЕННЯ КЛЮЧОВИХ СЛІВ 

о 

о 

ОБЕРЕЖНО! 

Позначає потенційно небезпечні ситуації, яких слід 
уникати, в іншому разі може виникнути небезпека для 
життя та здоров'я. 

УВАГА! 

Позначає потенційно небезпечні ситуації, які можуть 
призвести до легких травм або до ламання виробу. 

ПРИМІТКА! 

Позначає важливу додаткову інформацію. 



І ЗАГАЛЬНИЙ опис

Станції насосні автоматичні ТМ «Vitals Aqua PRO» моделей SMART 436-2t, 
SMART 436-2td inline Ьох (далі «станція», «станції») призначені для 
забезпечення в автоматичному режимі стабільного безперебійного постачання 
чистою холодною водою житлових, побутових і господарських об'єктів та інших 
споживачів. Водозабір може здійснюватися, як з напірних локальних або 
магістральних водопроводів для підвищення тиску води в системі споживача, так 
і з відкритих водних джерел-свердловин, колодязів, басейнів, водосховищ тощо. 
Станції можуть застосовуватися автономно або в складі розгалужених 
багаторівневих автоматичних систем водопостачання, а також в зрошувальних 
та іригаційних системах. Станції автоматично підтримують встановлений 
діапазон тиску в системі водопостачання шляхом своєчасного вмикання та 
вимикання насоса станції в залежності від витрати води споживачами. 

а 
УВАГА! 

Станції не призначені для перекачування мінеральної 
та морської води, хімічно активних, агресивних та 
легкозаймистих рідин і розчинів. 

Вода, яка перекачується насосами, не повинна містити абразивні частинки 
або довговолокнисті включення, розмір неабразивних частинок не повинен 
перевищувати 0,2 мм. Загальний вміст механічних домішок у воді не повинен 
перевищувати 20 г/м

3

• Вода не повинна мати високий ступінь мінералізації - не 
більше ніж 1500 г/м

3 

в сухому залишку; показник кислотності (рН) повинен 
перебувати в діапазоні від 6,5 до 9,5; вміст хлоридів не більше ніж 350 г/м

3

; 

сірководню - не більше ніж 1,5 г/м
3

• Робочий діапазон температур води, яка 
перекачується -від +4 °С до +40 °С. Глибина всмоктування не більш ніж 8 м.

УВАГА! 

Якщо станція використовувалася для перекачування 
рідини, після якої в насосі, гідроакумуляторі та трубопро­
водах можуть виникнути відкладення забруднень, 
наприклад, води з відкритого природного водоймища, 
відразу після закінчення перекачки необхідно промити 
станцію чистою водою. 

Дані станції є надIиними й безпечними агрегатами, характеризуються 
високими для свого класу показниками стабільності, продуктивності та 
економічності. 

Принцип дії автоматики станції полягає в тому, що у разі досягнення 
максимально встановленого тиску в системі водопостачання споживача, насос 
вимикається, наприклад, у разі повної відсутності витрати води споживачем, 
реле тиску вимикає двигун насоса і тиск в системі перестає нарощуватись до 
його попередньо визначеного значення. Якщо споживач починає витрачати воду, 
тиск в системі починає знижуватися, і, з досягненням мінімального встановленого 
тиску, реле тиску вмикає електричний двигун насоса, який відновлює тиск до 
встановленого рівню. Візуальний контроль тиску здійснюється користувачем за 
допомогою манометра. 

Для того, щоб уникнути несприятливих умов експлуатації (частих вмикання та 
вимикання насоса) з причини нерівномірної витрати води або витоку у системі і, 
тим самим, збільшити термін служби насоса та автоматики, а також для 
компенсації гідроударів та для того, щоб тиск в системі змінювався під час 
вмикання та вимикання насоса плавно, в конструкції станції передбачений 
гідроакумулятор (розширювальний бак). Гідроакумулятор - це сталевий бак, 
усередині якого встановлена еластична мембрана, яка ділить об'єм бака на дві 
частини. Мембрана має форму колби і виготовляється з гуми або еластичного 
пластику. 

В одній частині (в мембрані) знаходиться вода, в іншій - повітря під тиском. 
Коли насос увімкнений, вода заповнює свою частину бака і завдяки еластичності 
мембрани стискає повітря в іншій частині бака. Якщо насос вимкнений, стиснене 
повітря витісняє воду з мембрани, підтримуючи заданий тиск в системі до 
моменту автоматичного увімкнення насоса. 

Станції Vitals Aqua PRO моделей SMART 436-2t, SMART 436-2td inline Ьох 
оснащені консольними роторними вихровими самовсмоктувальними насосами з 
горизонтальним розташуванням вала і ротором сухого типу, в якості 
електричного приводу яких використовуються асинхронні однофазні електричні 
двигуни змінного струму з напругою живлення 230 В частотою 50 Гц. Робоче 
колесо такого насоса, це - плоский профільований диск з розміщеними по 
периметру окружності невеликими прямими лопатками, які розташовані в 
радіальному напрямку. Вода захоплюється цими лопатками та закручується в 
круговий потік всередині корпуса насоса, при цьому на неї діє ще і відцентрова 
сила. Тиск, створюваний внаслідок обертання робочого колеса, витісняє воду в 
напірний трубопровід. 

Важливо відзначити, що насоси цього типу стабільно працюють у разі 
наявності у воді великої кількості повітряних бульбашок. До недоліків вихрових 
насосів відносяться їх відносно невисокий ККД і висока чутливість до наявності 
абразивних частинок (піску) у воді, яка перекачується. Тому на вході таких насосів 
необхідно встановлювати затримний фільтр, щоб виключити можливість 
потрапляння піску, іржі та інших твердих частинок в робочу камеру насоса. 
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2,16 36 21,3 17,2 13,6 10,0 7, 1 

2,16 36 21,3 17,2 13,6 10,0 7, 1 

І ВИМОГИ БЕЗПЕКИ 

Конструкція автоматичних насосних станцій Vitals Aqua PRO забезпечує їх 
безпечну та надійну роботу за умови застосування за призначенням та 
дотримання всіх правил і норм експлуатації та технічного обслуговування, 
викладених в даному Керівництві . 

Насос станції - це агрегат підвищеної небезпеки, який працює під високим 
тиском, що має обертові деталі і під'єднаний до мережі електроживлення 
змінного струму з небезпечною напругою, тому дотримання всіх правил і вимог 
безпеки під час монтажу та експлуатації станцій є обов'язковим. 

Всю відповідальність за будь-які пошкодження, ламання та травми, які 
виникли з причин недотримання загальних і спеціальних вимог безпеки або за 
умов порушення умов і правил експлуатації станцій, несе споживач. 

4.1. Важлива інформація з безпеки 

Перш ніж починати використовувати станцією, уважно ознайомтеся з 
вимогами щодо техніки безпеки та попередженнями, які викладені в даному 
Керівництві. 

Забороняється виконувати будь-які дії зі станцією в стані алкогольного, 
токсичного, наркотичного або медикаментозного сп'яніння. 

За жодних обставин не використовуйте станцію способом або в цілях, не 
передбачених даним Керівництвом. 

У разі використання станції в складі мереж водопостачання та інших 
гідротехнічних систем необхідно також керуватися правилами безпеки для цих 
систем. 

Забороняються самовільне переобладнання, зміна конструкції або 
модернізація станції. Застосування вузлів та деталей інших виробників може 
змінити характеристики, знизити надійність роботи і навіть викликати ламання 
станції. 

4.2. Безпека під час монтажу та обслуговування 

Станція повинна розміщуватися в місці, що забезпечує безпеку її роботи та 
виключає можливість його затоплення. Встановлення і спосіб кріплення насоса 
повинні виключати можливість падіння або перевертання насоса. 

Під час встановлення станції необхідно забезпечити вільний простір навколо 
неї не менш ніж 0,5 м з  кожного боку для забезпечення зручності обслуговування і 
нормального охолодження електричного двигуна насоса. 















ОПИС ЗБОЮ 

Не вмикається 
електричний 

двигун 

Електричний 
двигун гуде, але 

ротор не 
обертається 

Електродвигун 
працює, але потік 
води відсутній або 
занадто слабкий 

МОЖЛИВІ НЕСПРАВНОСТІ 
ТА ШЛЯХИ ЇХ УСУНЕННЯ 

6 та лиця З

Можлива причина Шляхи усунення 

Насос не під'єднаний до 
мережі електроживлення 

Несправна електрична 
проводка під'єднання 

насоса 

Вийшов з ладу конденсатор 
запуску електричного 

двигуна 

Вийшла з ладу обмотка 
статора двигуна 

Вийшло з ладу 
реле тиску 

Недостатня напруга в 
мережі електроживлення 

Заклинила крильчатка 
вентилятора через 
потрапляння в неї 

стороннього предмета або 
внаслідок деформації 
кожуха вентилятора 

Заклинило робоче колесо 
насоса внаслідок 

потрапляння в робочу 
порожнину сторонніх 

І предметів-
бруду, окалини тощо 

Відсутня вода 
в джерелі 

Відсутня вода в робочій 
порожнині насоса 

Під'єднайте насос до мережі 
електроживлення 

Виявіть несправність 
електричної проводки 

та усуньте її 

Замініть конденсатор 
на аналогічний 

Звернутися до сервісного 
центру для ремонту обмотки 

Зверніться до сервісного 
центру для ремонту або 

заміни реле тиску 

Під'єднати насос до мережі 
електроживлення 230В 50Гц 

Усуньте причину 
заклинювання крильчатки 

вентилятора 

Від'єднайте кришку робочої 
порожнини, почистьте 
робочу порожнину від 
сторонніх предметів 

Вживіть заходи до 
відновлення рівня води 

в джерелі 

Залийте воду в робочу 
порожнину насоса 

-f8

таблиця З (продовження) 

ОПИС ЗБОЮ Можлива причина Шляхи усунення 

Закриті або забиті брудом 
елементи гідросистеми - Відкрийте або почистьте 

Електродвигун 
запірна арматура, клапани, елементи гідросистеми 

фільтри, трубопроводи 
працює, але потік 
води відсутній або Має місце підсмоктування
занадто слабкий повітря у всмоктувальному Відновіть герметичність 

трубопроводі внаслідок всмоктувального 
порушення герметичності трубопроводу 
трубопроводу або сполук 

Реле тиску налаштоване на 
тиск вимкнення більший, Вірно налаштувати реле 
ніж максимальний тиск тиску 

Станція працює насоса 

постійно, насос не 
вимикається у разі 

Замикання в проводці досягнення Знайдіть та 
максимального під'єднання електричного 

усуньте замикання 
тиску двигуна насоса 

Вийшло з ладу 
Зверніться до сервісного 
центру для ремонту або 

реле тиску 
заміни реле тиску 

Відсутня вода в джерелі або 
Вживіть заходів 

Насос не її рівень занадто низький 
до відновлення рівня 

води в джерелі 
вмикається у 

випадку падіння 
Закриті або забиті брудом тиску нижче за 

мінімальний елементи гідросистеми - Відкрийте або очистьте 
запірна арматура, клапани, елементи гідросистеми 

фільтри, трубопроводи 

Під час перевірки 
Еластична мембрана 

Зверніться до сервісного 
тиску повітря з 

гідроакумулятора 
центру для ремонту або 

ніпеля тече вода 
пошкоджена і пропускає 

заміни еластичної мембрани 
воду 

-



ОПИС ЗБОЮ Можлива причина 

Засмічений або несправний 
зворотний клапан на 

всмоктувальному 
трубопроводі насоса 

Вийшло з ладу 
реле тиску 

Станція 
Занадто низький або вмикається і 

вимикається занадто високий тиск 

занадто часто повітря в гідроакумуляторі 

Колба еластичної мембрани 
гідроакумулятора забита 

грязьовими відкладеннями 

Еластична мембрана 
гідроакумулятора 

пошкоджена і пропускає 
воду 

таблиця З (продовження) 

Шляхи усунення 

Почистьте, відремонтуйте 
або замініть зворотний 

клапан 

Зверніться до сервісного 
центру для ремонту або 

заміни реле тиску 

Перевірте тиск повітря у 
гідроакумуляторі, у разі 
необхідності відновіть 

необхідний тиск 

Почистьте колбу еластичної 
мембрани 

Замініть 
гідроакумулятор 

І 

І 

ГАРАНТІЙНІ 
ЗОБОВ'ЯЗАННЯ 

Гарантійний термін експлуатації станц1и насосних автоматичних 
VitalsAqua PRO моделей SMART 436-2t, SMART 436-2td inline Ьох становить З 
(три) роки із вказаної в гарантійному талоні дати роздрібного продажу. Термін 
служби даної продукції становить 5 (п'ять) років з дати роздрібного продажу. 

Гарантійний термін зберігання становить 10 (десять) років з дати випуску 
продукції. 

Даний товар не вимагає проведення робіт із введення в експлуатацію. 

Протягом гарантійного терміну експлуатації несправні деталі та вузли будуть 
замінюватися за умови дотримання всіх вимог керівництва та відсутності 
ушкоджень, пов'язаних з неправильною експлуатацією, зберіганням і 
транспортуванням виробу. 

Споживач має право на безкоштовне гарантійне усунення несправностей, 
виявлених та пред'явлених в період гарантійного терміну експлуатації і 
обумовлених виробничими недоліками. 

Гарантійне усунення несправностей зд1иснюється шляхом ремонту або 
заміни несправних частин виробу в сертифікованих сервісних центрах. У зв'язку 
зі складністю конструкції ремонт може тривати понад два тижні. Причину 
виникнення несправностей та терміни їх усунення визначають фахівці сервісного 
центру. 

ПРИМІТКА 

Виріб приймається на гарант1ине обслуговування 
тільки в повній комплектації, ретельно очищене від бруду 
і пилу. 

Гарантійні зобов'язання втрачають свою силу в наступних випадках: 

• Відсутність гарантійного талона або неможливість його прочитати.
• Неправильне заповнення гарантійного талона, відсутність в ньому дати

продажу або печатки (штампа) та підпису продавця, серійного номера виробу.
• Наявність виправлень або підчисток в гарантійному талоні.
• Повна або часткова відсутність, неможливість прочитати серійний номер на

виріб, невідповідність серійного номера виробу номеру, який вказаний в
гарантійному талоні.

• Недотримання правил експлуатації, наведених у цьому Керівництві, в тому
числі порушення регламенту технічного обслуговування.





ОСОБЛИВІ ВІДМІТКИ З БЕЗПЕКИ ЕКСПЛУАТАЦІЇ ВИРОБУ 

Розпорядчі знаки 

Прочитайте 
Інструкцію з 
експлуатації 

Попереджувальні знаки 

Небезпека 
ураження 
електричним 
струмом 

Електробезпека 

Від'єднати перед 

виконанням технічного 

обслуговування або 

ремонту

Потребує 
заземлення

Обережно!
Попередження 

загальної небезпеки

Інші знаки та піктограми

Підлягає спеціальній утилі-
зації, окремо від побутового 
сміття.

Знак відповідності технічним 
регламентам.

Допускається повторне 

використання.

Паковання не стійке до уш-
кодження. Гаками не бра-ти.

Берегти від дії прямого со-
нячного проміння.

Штабелювання обмежене

Берегти від вологи.

Крихкий вміст

Верх
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ГАРАНТІЙНИЙ ТАЛОН 
№______________________________

Під час придбання виробу (товару) вимагайте перевірки комплектності, 
наявності інструкції, працездатності виробу та правильного заповнення 
гарантійного талона у вашій присутності.
Постачальник, імпортер, представник виробника та підприємство, яке 
приймає претензії споживачів на території України: ТОВ «МОТОТЕХІМПОРТ», 
49000, Україна, м. Дніпро, пр. Яворницького Дмитра буд.70, прим. 9, 
т. 0 800 301 400.
Адреси сервісних центрів, їхні контакти ви можете знайти на сайтах 
компанії dtz.ua, торговельних марок vitals.ua, vitals-aqua.ua, nowatools.
com.ua, limexbrand.com, ingcotools.com.ua, kentavr.ua або за номером 0 800 
301 400.

Додаток №1 

Задоволення претензій споживачів на території України здійснюється 
відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів». Виробник 
та його адреса вказані на виробі та в експлуатаційних документах. Якщо 
вказати її на виробі неможливо, то тільки в експлуатаційних документах 
або пакованні.
Інформація про товар, яка вказана в гарантійному талоні, має відповідати 
вказаній на товарі, в експлуатаційній документації та пакованні. За  згодою 
споживача, під час купівлі, гарантія може бути оформлена в електронному 
вигляді через онлайн-сервіси продавця.
Вироби торгових марок «Vitals» (серії: «Master», «Professional»), «Vitals 
Aqua», «KENTAVR», «NOWA», «Powercraft», «Ingco», «Limex», відповідають 
вимогам технічної документації виробника, чинним вимогам та 

Найменування товару

Модель

Серійний номер 

Торговельна організація 

Адрес торговельної організації 

Виріб перевірив і продав 

Cтрок гарантії на товар

Печатка або штамп торговельної 
організації

Ціна

стандартам України, вказаним у сертифікатах відповідності та/або 
деклараціях відповідності технічним регламентам.
Виробник (представник виробника, імпортер, постачальник, продавець) 
гарантує відповідність виробу (товару) вимогам, зазначеним у 
нормативних документах за умови дотримання споживачем правил, 
які вказані в експлуатаційних документах (Інструкції з експлуатації). 
Виробник (продавець) гарантує можливість використання товару за 
призначенням протягом строку гарантії. Гарантійний термін експлуатації 
— термін, протягом якого гарантується використання товару, зокрема 
комплектувальних виробів та складових частин за призначенням, за 
умови дотримання споживачем правил користування і протягом якого 
виконуються гарантійні зобов’язання.
Гарантійний строк (термін) експлуатації товарів на території України 
поширюється на продукцію, вказану в наведеній нижче таблиці. Роботи 
з гарантійного ремонту (обслуговування) виконуються для споживача 
безоплатно.
Вимоги споживача розглядаються після пред’явлення споживачем 
розрахункового документа, а щодо товарів, на які встановлено гарантійний 
строк, — технічного паспорта чи іншого документа, що його замінює, з 
позначкою про дату продажу. Вимоги споживача щодо технічно складних 
побутових товарів — після пред’явлення розрахункового документа, 
передбаченого Законом України «Про застосування реєстраторів 
розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та 
послуг», та технічного паспорта чи іншого документа, що його замінює, з 
позначкою про дату продажу.
У разі оформлення гарантії в електронному вигляді розрахунковий 
документ залишається єдиним матеріальним підтвердженням купівлі.
На гарантійний ремонт приймаються вироби (товари) у чистому вигляді, 
без змінних знарядь та аксесуарів, у первісному стані.
Для гарантійного ремонту звертайтеся винятково в сервісні центри 
торгових марок «Vitals», «Vitals Aqua», «KENTAVR», «NOWA», «Powercraft», 
«Ingco», «Limex».
Ремонт за гарантією має здійснюватися кваліфікованими фахівцями 
із використанням оригінальних запасних частин винятково в 
спеціалізованому центрі. Замінені за гарантією деталі та вузли переходять 
у розпорядження сервісного центру.
Гарантійний термін експлуатації збільшується на час перебування 
товару в ремонті (час користування споживачем аналогічним товаром з 
обмінного фонду до гарантійного терміну не додається). Зазначений час 
обчислюється від дня звернення споживача до виконавця (продавця, 

Дата продажу
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* — до садово-паркової техніки належать: бензопили, електропили, мотокоси, електрокоси, тримери, газонокосарки, 
гілкоподрібнювачі, повітродувки, мотобури, мотообприскувачі, пилососи садові, човнові мотори, верстати для заточування 
ланцюгів, кущорізи.
** — для бака розширювального або гідроакумулятора від наскрізної корозії становить від 12 до 36 місяців (згідно з наведеною 
таблицею за торговельними марками).
*** — для груші (мембрани) становить від 12 до 18 місяців (згідно з наведеною таблицею за торговельними марками) зі 
вказаної в гарантійному талоні дати роздрібного продажу.
**** — гарантія надається на весь термін експлуатації до його фізичного зносу (за правильної експлуатації).

Номенклатура

Торгова марка

Vitals Vitals 
Aqua KENTAVR NOWA Powercraft Ingco

серiя серiя 
Master

серiя 
Professional

Садово-паркова техніка* 36 36 60 24 12 12

Ручний мережевий та 
акумуляторний електроін-
струмент

36 36 60 12

Акумулятори та зарядні 
пристрої до акумуляторної 
техніки

12 12 12

Зварювальне обладнання 36 36 60 24 12 12

Компресори 36 36 60 24 12 12

Зарядні пристрої 36 36 60 24 12

Силове обладнання 
(генератори, двигуни, 
мотопомпи)

36 36 60 24 12

Будівельне обладнання 36 36 60 24

Мийки високого тиску 36 36 60 24 12

Насосне обладнання 36**(18***) 24**(18***) 12

Бетономішалки 24 12

Промислові обігрівачі 36 12

Обприскувачі, насадки до 
обприскувачів 36 12

Стабілізатори 36

Ручний інструмент**** 12 12 12 12

Садовий ручний інстру-
мент Vitals 12 12

Лещата слюсарні Vitals 36

Зварювальні аксесуари 
Vitals 12 12

ГАРАНТІЙНІ ЗОБОВ’ЯЗАННЯ НЕ НАДАЮТЬСЯ У РАЗІ:

1. Відсутності гарантійного талона або неможливості його прочитати,
неправильного або неповного його заповнення, відсутності в ньому дати
продажу, печатки (штампа) і підпису продавця, серійного номера виробу.*
2. Відсутності розрахункового документа касового (товарного) чеку або
накладної.
3. Наявності виправлень у гарантійному талоні.
4. Відсутності, зміни, знищення серійного номера виробу (товару), або
невідповідності серійного номера виробу, вказаному в гарантійному
талоні.
5. Відсутності, порушення чи зміни пломби на виробі (якщо вона
передбачена).
6. Використання виробу не за призначенням або із рівнем промислових
навантажень.
7. Недотримання правил періодичного технічного обслуговування,
вказаних в Інструкції з експлуатації (заміни мастила, сальників, 
колекторних щіток, зубчастих пасків тощо), що стало причиною виходу 
виробу із ладу.
8. Наявності механічних пошкоджень, які вплинули на функціональність
виробу.
9. Наявності недоліків, у результаті порушення режимів зберігання.
10. Самостійного ремонту або модернізації виробу споживачем чи третіми
особами поза сервісними центрами.
11. Недоліків, що виникли внаслідок стихійного лиха.
12. Наявності впливу високої температури чи відкритого вогню.
13. Наявності повного природного зносу в результаті надмірної інтенсивної
експлуатації.
14. Пошкодження штепсельної вилки внаслідок недостатнього (поганого)
електричного контакту, відсутності штепсельної вилки.
15. Виходу з ладу одночасно статора й ротора: недотримання часових
інтервалів під час роботи з інструментом, перегріву внаслідок забруднення 
вентиляційних каналів, перевищення споживчої потужності.

виробника) з вимогою про усунення недоліків.
Якщо з технічних причин ремонт виробу неможливий, сервісний центр 
видає акт з експертним висновком, на підставі якого споживач здійснює 
повернення або заміну товару.

vitals.ua
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* У разі оформленого електронного гарантійного талона пункт не діє.

ГАРАНТІЙНІ ОБОВ’ЯЗКИ НЕ ПОШИРЮЮТЬСЯ НА ВИТРАТНІ ЕЛЕМЕНТИ ТА 
АКСЕСУАРИ, ЯКЩО ЇХНЯ ЗАМІНА ПЕРЕДБАЧЕНА КОНСТРУКЦІЄЮ ТА НЕ 
ПОВ’ЯЗАНА З РОЗБИРАННЯМ ВИРОБУ:

1. Комплектовання (підставки, кріпильні елементи, змінний інструмент,
елементи живлення, паси, свічки запалювання та накалювання, ланцюги,
ножі та котушки для волосіні, колеса, повітряні та паливні фільтри, щітки,
ножі, адаптери ножів, змінні рукави, байонетні роз’єми, запобіжники, опорні
фланці під різальні гарнітури, мембрани електричного фарбопульта, знiмні
руків’я, зварювальні кабелі, аксесуари тощо), документація в комплекті
виробу.
2. Неповну комплектацію виробу, яка могла бути виявлена під час його
продажу.
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Виріб

Виріб

Виріб

Модель

Модель

Модель

Серійний номер

Серійний номер
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